
  Reklamační formulář pro spotřebitele 

REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ PRO SPOTŘEBITELE 
Reklamace bude přijata k posouzení (následně uznána/neuznána) po vyplnění a předložení tohoto reklamačního formuláře spolu s  dokladem o 
zakoupení zboží. Oprávněný pracovník společnosti UNIVENT CZ s.r.o. nebo jiná osoba určená společností UNIVENT CZ s.r.o. provede 
posouzení reklamace a rozhodne o uznání, nebo zamítnutí reklamace.  

A) Povinné údaje k reklamaci:

Přílohou k reklamačnímu formuláři pro posouzení vyloučení vlastního zavinění nesprávným použitím doložte povinné přílohy k přijetí reklamace 
dokladující nákup zboží a správné elektrické zapojení dle návodu: 

Důležité upozornění: Zákazník je povinen předložit reklamované zboží vyčištěné, zbavené všech nečistot a hygienicky nezávadné. Společnost 
UNIVENT CZ s.r.o. je oprávněna odmítnout převzít k reklamačnímu řízení zboží, které nebude splňovat zásady obecné hygieny v souladu se 
zákonem č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví. 

Svým podpisem stvrzuji, že souhlasím se zněním výše uvedených podmínek, a že jsem se seznámil se Všeobecnými 
obchodními podmínkami v rozhodném znění a s aktuálním Sazebníkem servisních prací společnosti UNIVENT CZ s.r.o. 

verze: 1.7.2022 
UNIVENT CZ s.r.o., Boleslavova 53/15, Praha 4, 140 00 
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Objednání servisního zásahu / reklamace / servisní dispečink – info.praha@univent.cz

Jméno a příjmení: Podpis: 

V (místo): Dne (datum): 

Zboží bylo/bude předáno k reklamaci (zaškrtněte způsob): externí doprava osobně na pobočce 

Faktura / doklad o zaplacení: ANO NE 
Dodací list: ANO NE 
Fotodokumentace zapojeného přístroje a elektrického zapojení dodána přílohou: ANO NE 

Jméno osoby uplatňující reklamaci: 

Kupující (osoba uvedená na faktuře): 

Kontaktní osoba: 

Telefon: E-mail:

Předmět reklamace (uveďte zařízení, typ a výrobní číslo):: 

Číslo faktury / daňového dokladu (napište číslo): Číslo dodacího listu: 

Popis vzniku vady a její projevy: 
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B) Doplňkové informace: Vyplňujte pouze v případě zájmu o objednání servisního zásahu na
místě instalace

Zákazník vyplní, pouze pokud má zájem o servisní zásah na místě. O provedení nebo odmítnutí servisního zásahu 
na místě rozhoduje pověřený pracovník společnosti UNIVENT CZ s.r.o. 

Povinné údaje k servisnímu zásahu na místě: 
(bez vyplnění všech požadovaných údajů nelze formulář přijmout k vyřízení) 

Přílohou k reklamačnímu formuláři pro vyloučení vlastního zavinění nesprávným použitím a posouzení podmínek výjezdu 
doložte povinné dokumenty ohledně správného elektrického zapojení dle návodu: 
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V (místo): Dne (datum): 

Jméno a příjmení: Podpis: 

Schéma zapojení: ANO NE 
Výchozí revizní zpráva: ANO NE 
Technická zpráva pro VZT zařízení ANO NE 
Kompletní protokol o zaregulování: ANO NE 

Název projektu / akce (stavební, developerská či jiná): 

Pověřená kontaktní osoba v místě instalace (jméno a mobilní telefon): 

Místo kontroly (přesná adresa): 

Parkování v místě?: ANO NE Kde nejlépe zaparkovat?: 

(Zákazník je povinen zajistit možnost parkování v místě instalace, zejména v centrech měst apod.) 

Upřesnění umístění (objekt, výška instalace, potřeba lešení, plošiny atd…): 

Zprovoznění provedl UNIVENT CZ?: ANO NE 
Navrhovaný nezávazný termín servisního zásahu: 

Pokud nebude kontaktní osoba dosažitelná na uvedeném telefonním čísle před výjezdem servisního technika, výjezd se 
neuskuteční. V případě, že výjezd a servisní zásah nejsou podle rozhodnutí pověřeného pracovníka servisu 
předmětem záruční opravy nebo za zjištěné vady společnost UNIVENT CZ s.r.o. neodpovídá, či se na ně 
nevztahuje záruka za jakost, zákazník se zavazuje uhradit servisní zásah dle platného Sazebníku  servisních  prací 
společnosti UNIVENT CZ s.r.o. na základě vystavené faktury a dle na místě potvrzeného rozpisu provedených prací. 

Svým podpisem stvrzuji, že souhlasím se zněním výše uvedených podmínek a že jsem se seznámil se Všeobecnými obchodními 
podmínkami v rozhodném znění a s aktuálním Sazebníkem servisn ích prací společnosti UNIVENT CZ s.r.o. 

https://www.elektrodesign.cz/upload/Downloads/files/table/3/item/4/column/0/14074/Sazebnik_servisnich_praci_a_sluzeb-2022.pdf
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